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	 ŞİKAYET/ İTİRAZ PROSESİ FORMU
	



1.AMAÇ
  Bu prosesin amacı laboratuvarımıza yapılan şikayet ve itirazların ele alınması, değerlendirilmesi ve karar verilmesi ile ilgili bir sistem oluşturmaktır.

2. SORUMLULAR 
 -Sorumlu Müdür
- Kalite Kontrol Yöneticisi
- Uzman

3.TANIMLAR 
 Şikayet/İtiraz: Herhangi bir kişi ya da kuruluşun laboratuvarın faaliyetleri veya sonuçları ile ilgili olarak laboratuvara bildirdiği cevaplandırılması beklenen memnuniyetsizlik.
 
 4.UYGULAMA 
İşlem Akış Şeması
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